
• Reembolso de gastos de curación por accidente 
para devotos cargadores de los cortejos 
procesionales de Semana Santa, hasta Q. 3,000.00 

• Cobertura durante el horario y recorrido de la 
procesión.

• Ágil gestión de reembolsos en caso de accidente.

Coberturas y Beneficios

• Estar inscrito como devoto cargador, según registro 
de la Hermandad enviados a Aseguradora Rural.

• Participar en el cortejo procesional.
• Estar comprendido en el rango de edad asegurable: 

Desde 4 hasta 65 años.

Requisitos

¿QUÉ HACER EN CASO 
DE UN ACCIDENTE?

Contáctanos

1 2

3

4

5

Toma fotografías del 
accidente, de la 
factura y tu DPI para 
presentarlo.

Estar inscrito como 
devoto cargador, 
según registro de la 
Hermandad enviados 
a Aseguradora Rural.

Ingresa a la página web 
www.aseguradorarural.com.gt, 
busca Nuestros Seguro, se 
despliega la opción de Seguro 
Devotos Cargadores y selecciona 
Seguro Devoto Cargadores e 
ingresa al botón reclama tu 

rembolso.

Completa el formulario 
con tus datos 
personales y como 
ocurrió el accidente, 
Luego de que el cliente 
completa datos del 
reclamo, debe elegir 
Guardar y enviar el 

reclamo.

El asegurado recibe un 
correo automático 
indicando a donde 
debe de enviar las 
fotografías de facturas 
y documentos, y 
contactos para el 

seguimiento.

Adjuntar los documentos 
de los gastos incurridos y 
fotografías de las       

lesiones.

Luego que el cliente 
envía todos los 
documentos se inicia 
con el registro y 
análisis del reclamo. 
Un analista de la 
compañía se pondrá 
en contacto con el 

asegurado.

Si sufre un accidente 
durante el recorrido 
procesional, avócate 
con los paramédicos 
de la hermandad 
para auxiliarte.

Acude a un centro 
asistencial para que 
te brinde asistencia 
médica. Solicita la factura de 

los gastos en la fecha 
del accidente y 
guarda tu factura.
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PROCESO PARA RECLAMOS DEVOTOS CARGADORES

gestion.siniestros@aseguradorarural.com.gt  /  reclamos.gastosmedicos@aseguradorarural.com.gt

11 Calle 7-66 zona 9 , Edificio Heidelberg Nivel 10 Oficina de Atención de Siniestros.

Comunícate al 1720 Ext. 302001 Ext. 301134 Ext. 302135 o a los números 3064-6585 / 3064-5603 

Devotos CargadoresDevotos Cargadores
SEGURO


